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Southwest Gas
Overview

 Over 1.8 million customers in portions of
AZ, CA and NV
– Over 680,000 in NV
– About 30,000 commercial
customers in NV 

 The largest distributor of
natural gas in Arizona and
Nevada



Regulatory Overview

 Energy efficiency programs are:
– Funded by Southwest Gas customers in Nevada

– Approved by the Public 
Utilities Commission of 
Nevada

– On a three‐year filing 
cycle (2013 – 2015)



CEE Programs

Arizona
Low‐Income (Holly)

•SGB Low‐Income Energy Conservation 
(LIEC) program (Weatherization & Bill 
Assistance)
•Low‐Income Ratepayer Assistance (LIRA)

Residential (Elyse)
•SGB Residential Rebates program
•SGB Homes program (for builders)

Commercial (Holly)
•SGB Commercial Rebates program
•SGB Custom Commercial Rebates program
•SGB Distributed Generation

Solar (Elyse)
•SGB Solar Water Heating program

Nevada
Low‐Income (Holly)

•SGB Low‐Income Energy Conservation 
(LIEC) program  – Northern Nevada only

Residential (Elyse)
•SGB Residential Rebates program
•SGB Homes program (for builders)

Commercial (Holly)
•SGB Commercial Rebates program

Solar (Elyse)
•SGB Solar Water Heating program

Energy Education
•NV EnergyWise Educators (Elyse)
•Commercial Customer Education (Holly)
•Energy Professionals & Gen. Education

California
Low‐Income (Celine)

•Energy Savings Assistance Program (ESAP)
•California Alternative Rates for Energy 
(CARE) program

Residential (Elyse)
•SGB Residential Rebates program

Commercial (Holly)
•SGB Commercial Rebates program

Information about each 
program, including specific 
rebates available, can be 

found on the Southwest Gas 
website at 

swgasliving.com/efficiency



Cost‐Effectiveness &
TRC Model

 When proposing programs and measures, each 
must be COST‐EFFECTIVE:

BENEFITS
(savings)

COSTS
1.0 or
higher



Cost‐Effectiveness &
TRC Model

 Program costs:
– Administration: internal costs to run program
– Outreach: costs to promote the program
– Delivery: costs to process rebates (third‐party 
contractor)

– MV&E: post‐installation inspections by third‐party 
(impact evaluation)



Cost‐Effectiveness &
TRC Model

 Measure incremental costs & therm savings
– Baseline vs. proposed
– Example – storage water heater

 Baseline: Federal minimum standard (EF 0.58) 
 Proposed: ENERGY STAR qualified (EF 0.67)
 Incremental costs & therm savings between the 
baseline & proposed units are used for the TRC model
 For measures that pass (1.0 or higher), rebates are 
calculated as a % of incremental cost

 Measure useful life



NV CEE Programs
January 1, 2014 – December 31, 2014

 Commercial Rebates
– Water Heating
– Commercial Food Service
– Energy Audits
– Custom Rebates

 Energy Education
 Solar Rebates
 Residential Rebates
 Homes 
 Low‐Income Energy Conservation



Commercial Overview

 Energy Audit
 Food Service
 Water Heating
 Air Curtains
 New Boilers
 Equipment for Existing Boilers
 Custom Rebates
 Solar Thermal



Commercial Rebates
 Energy Audit:

Natural Gas 
Equipment Specification

Rebate 
Amount

(up to 50% of 
audit cost)

Energy Audit ASHRAE Level II
Pre‐approved by SWG $5,000/facility

MUST BE PERFROMED BY A
PROGRAM AUTHORIZED CONTRACTOR

For a list of authorized contractors or to become 
an approved contractor, visit:

www.swgasliving.com/nvbusaudit



Commercial Rebates
 How to become an energy audit
authorized contractor:
swgasliving.com/nvbusaudit

– Must fill out an application annually
– Must provide copy of a sample ASHRAE 
Level II audit

– To be added to the published list of 
contractors for possible referrals, 
contractor must meet Energy Services’ 
Referral Program Requirements



ASHRAE Audits

• Analysis of  utility usage & costs  where energy is being used
• Identify efficiency improvements already completed
• Walk‐through survey  provide a cost and savings analysis of low‐
cost/no‐cost Energy Conservation Measures (ECMs)
• Provide a listing of capital improvements with initial estimate of 
savings & costs

Level I: Walk 
Through Analysis

• Starts with results from Level I
• In‐depth analysis of systems
•Results in a report of both no‐cost/low‐cost ECMs & more detailed 
ECMs requiring capital

• Identify capital intensive projects  Level III

Level II: Energy 
Survey & Analysis

• “Investment Grade” assessment of projects identified in Level II
• Can include building energy modeling to study changes in HVAC 
controls or equipment

• Could include temporary installation of data loggers to record 
actual equipment performance

• Detailed cost estimates for more accurate investment decisions

Level III: Detailed 
Analysis of Capital 
Intensive Projects

*QUALIFIES FOR SWG REBATE!



Commercial Rebates
 Food Service:

Natural Gas 
Equipment Specification

Rebate 
Amount

(up to 50% of 
equipment cost)

Steamer ENERGY STAR qualified $200

Convection 
Oven ENERGY STAR qualified $550

Conveyor Oven Cooking efficiency > 42% $300 – $750

Dishwasher ENERGY STAR qualified $1,050 –
$2,000



Commercial Rebates
 Water Heating:

Natural Gas 
Equipment Specification

Rebate 
Amount

(up to 50% of 
equipment cost)

Storage
Water Heater

Thermal efficiency (TE) > 95%; 
input rating > 199,000 Btu/hr $500

Tankless
Water Heater

ENERGY STAR qualified
and EF > 0.90 $350



Commercial Rebates

 Air Curtain:
Natural Gas 
Equipment Specification

Rebate Amount
(up to 50% of 

equipment cost)

Air Curtain*
Air Movement and Control Association 
(AMCA) certified; usage > 20 hours per 

week
$1,950

*requires natural gas
space heating
• May be impacted by
Adoption 



Natural Gas 
Equipment Specification

Rebate 
Amount

(up to 50% of 
equipment cost)

Non‐Condensing 
Boiler

Combustion efficiency > 85% with 
modulating burner control with a 
minimum 5:1 turndown ratio;

boilers > 10 MMBtuh must also be 
installed with an O2 trim control 

pad

$1.00/MBtuh

Condensing Boiler

Thermal efficiency > 92% with 
modulating burner control with a 
minimum 5:1 turndown ratio;

boilers > 10 MMBtuh must also be 
installed with an O2 trim control 

pad

$1.25/MBtuh

Commercial Rebates
 NEW Boilers:



Natural Gas 
Equipment Specification

Rebate 
Amount

(up to 50% of 
equipment cost)

Modulating Burner 
Control

(for retrofits only)
Turndown ratio > 5:1 $10,000

Steam Trap Must be installed, replaced or 
repaired to operating function $250

Commercial Rebates
 Equipment for EXISTING Boilers:



Commercial Rebates

 Program limitations:
– New equipment only; leased, used or rebuilt equipment 
is not eligible (incl. warranty replacements)

– Rebate amount cannot exceed 50% of purchase price
– Installation costs are not included
– Sales invoice/receipt must:

 Be itemized to show each
eligible equipment piece

 Include itemized purchase price,
date, brand and model number



Commercial Rebates

 Who qualifies:
– All non‐residential customers that do not have a 
negotiated rate

– Includes multi‐family (master‐metered) properties –
individually‐metered properties are eligible under 
the Residential Rebates program



Commercial Rebates

 How models qualify:
– Energy audits are reviewed by DSM
– All residential, food service & water heating
equipment have a QPL

– Air curtains – spec sheet or AMCA website 
(amca.org)

– New boilers & boiler equipment – spec sheet





output/ 
input = 

efficiency 
(94%)



Step 1

Step 2

Step 3

Step 4

Step 5

Step 6



Commercial Rebates

swgasliving.com



Commercial Rebates

 How to calculate rebates:
quantity x rebate amount



Commercial Rebates

 Data required to validate requirements:
– Receipt/invoice showing itemized purchase price, 
purchase date, brand and model number

– Usage schedule to verify air curtains are used > 20 
hours per week

– Manufacturer specification sheet to verify the 
efficiencies of new or existing boilers

– Combustion report to verify MBCs meet a minimum 
5:1 turndown ratio



Commercial Custom Rebates
 Equipment:

Natural Gas 
Equipment Specification

Rebate 
Amount

(up to 50% of 
incremental cost)

Custom Rebate Approved by SWG $1/therm

Qualifying measures include those that:
1. Produce verifiable natural gas usage reduction
2. Are installed in either existing or new construction 

applications, where the system’s efficiency exceeds  
applicable codes or standard industry practice

3. Have a minimum useful life of 7 years
4. Exceed minimum cost‐effectiveness



Commercial
Custom Rebates

 Program limitations:
– A rebate application should be submitted prior to 
project installation

– An installation notice must be
submitted after the project is completed

– Rebate amount cannot
exceed 50% of
incremental cost



Must be submitted prior to the 
installation notice deadline 
indicated on the “SWG 
Reservation Approval Letter”

REBATE 
APPLICATION

SWG 
RESERVATION 
APPROVAL 
LETTER

PURCHASE, 
INSTALL & 

COMMISSION

INSTALLATION 
NOTICE

Should be submitted prior to purchase and installation

Includes rebate reservation amount*, installation notice 
deadline, project site & project reference number
*The final rebate amount will be based on the completed project.  Final rebate 
amounts cannot exceed 120% of the rebate approved with the Rebate Application.

Commercial
Custom Rebates

Must be completed after receiving 
approval from Southwest Gas



Commercial
Custom Rebates

 Examples of qualifying measures:

– Regenerative Thermal Oxidizer (RTO)
– Process or waste heat recovery systems to offset other 
natural gas usage demands in the facility
 Heat recovery chillers to serve process loads replacing boiler 
HW demands

– Any process or commercial kitchen equipment not 
eligible for rebates under other SWG rebate programs
 Industrial char broilers that exceed applicable codes or 
industry standard practice



Commercial
Custom Rebates

 Measures excluded from the program include those that:

– Are rebate eligible under other SWG rebate programs
– Rely solely on changes in customer behavior
– Merely terminate existing processes, facilities, or 
operations

– Are not fuel neutral
– Are required by state or federal law, building or other 
codes, or are standard industry practice

– Qualify for rebate through any other program offered 
by SWG



 How to Calculate Rebates:
– Lesser of:

1. Estimated rebate amount
(annual therm savings x $1.00)

2. 50% of incremental cost
(difference in cost between baseline and HE units)

3. $20,000 cap

Commercial
Custom Rebates



Commercial
Custom Rebates

 Case Study: Regenerative Thermal Oxidizers (RTO)
– Allied Packaging’s decision to install a RTO over a 
Recuperative oxidizer is estimated to save them  
$170,000 per year

– The SW Gas Custom Commercial Rebate Program paid 
Allied Packaging a rebate of $20,473.80 

– The EEM is estimated to displace 224,125 therms 
annually as compared to a std. recuperative thermal 
oxidizer with 80% heat recovery



RTO Installed at Allied 



Energy Education
 Commercial Education

– Collaboration with NV Energy & AEE
 AEE Lunch and Learns in collaboration with NV Energy

– Building Benchmarks/ENERGY STAR Portfolio
– Retro‐Commissioning/Energy Efficiency Measure (EEM) 
Awareness

– Central Plan
– Heat Recovery

 Certified Energy Manager Certification Rebates

– Nevada Industry Excellence Webinars
– Energy 101 Webinars
 Target small commercial customers



Energy Education
 Energy Professionals and General Education

– Education of energy professionals, including: 
 Efficient use of natural gas 
 Environmental benefits of conservation in 
their businesses, as well as their homes

 EnergySmart Educators 
– High School and Middle School Students and 
Teachers

– STEM
– Green Boxes



Solar Water Heating Rebates
 Available Rebates:

Facility Type Current Rebate Amount Rebate 
Maximum

Residential $13.00/therm Up to 30%
or $3,000

Small Business
(< 500 employees)

$14.50/therm Up to 30%
or $7,500

School $19.00/therm Up to 50%
or $30,000

Public and Other
(religious, non‐profit,
civic & county – federal 
agencies not eligible)

$19.00/therm Up to 50%
or $30,000



Solar Water Heating
Rebates

 Program limitations:
– Pre‐approval is required before
purchase and installation

– Systems must be:
 OG‐300 or OG‐100 certified by 
SRCC or IAPMO
 Installed by a program qualified 
contractor

For a list of qualified contractors or to 
become a qualified contractor, visit:
www.solarwaterheatingrebate.com



Must be submitted prior to the 
expiration date indicated on 
the “SWG Confirmed 
Reservation Notice”

REBATE 
APPLICATION
(SECTION 1)

SWG 
CONFIRMED 
RESERVATION 

NOTICE

PURCHASE, 
INSTALL & 

COMMISSION

PROOF OF 
PROGRESS 
CHECKLISTS*
(SECTIONS 2&3)

REBATE CLAIM 
PACKAGE

(SECTION 4)

Must be submitted prior to purchase and installation

Includes rebate reservation amount, proof‐of‐progress 
deadlines*, expiration date, project site & project reference 
number

Solar Water Heating
Rebates

Must be completed after receiving approval from 
Southwest Gas

Must be submitted prior to the deadlines 
indicated on the “SWG Confirmed 
Reservation Notice”

*Proof‐of‐progress checklists are only 
required for school, public and other 
property types.  They are not required for 
residential or small business properties.



Solar Water Heating 
Rebates

 Eligible technologies:
– Domestic water heating
– Space heating
– Space conditioning
– Combination of domestic water heating
and space conditioning

 Pool heating is not eligible



Solar Water Heating
Rebates

 Who qualifies:
– Residential customers
– Commercial customers with 500 employees or less
– Schools (public or private)
– Religious, non‐profit and public entities – federal 
agencies NOT eligible



Solar Water Heating Rebates
 How to become a Solar qualified 
contractor:

solarwaterheatingrebate.com

– Must fill out an application annually
– Must attend a training session
– All approved contractors are added to a 
published list



Solar Water Heating
Rebates

 How to Calculate Rebates:
– Lesser of 3 amounts:

1. Estimated rebate amount
(annual therm savings* x current rebate level)

2. Percentage cap
3. $ cap

*System certification = savings are provided by the certification entity (i.e. SRCC or IAPMO)
Collector certification = savings are provided by PE



Solar Water Heating
Rebates

 solarwaterheatingrebate.com



solarwaterheatingrebate.com



Salvation Army Case
Study

 45,000 square foot campus
 Dorm Facility houses and showers 600 people each night

 Constitutes largest portion of natural gas bill each 
month

 Installed Solar Water Heating System on the dorm facility 
consisting of:
 4 UMA Brand SRCC Certified rooftop solar panel 

collectors
 3 Rheem Solar Storage Water Tanks

 Consumer Electronics Association donation covered half of 
the cost of the installation.

 Rebate ‐ $12,785
 Therm savings – 841 therms



Residential Rebates
Program

 Residential Rebates Program
– Available to residential customers with active residential meters
 Includes builders of single‐family and individually‐metered 
multi‐family properties
 Builders participating in the Residential program are not 
eligible to participate in the Homes program

– Measures: Tankless Water Heater, Clothes Dryer, Lavatory Faucet, 
Smart Low‐Flow Showerhead, 3 Tiers of Furnaces (NNV ONLY), 
and Windows (builders not eligible)



Homes Program

 Homes Program
– Available to builders of single‐family and multi‐family properties
 Builders participating in the Homes program are not eligible to 
participate in the Residential program

– Two Tiers
 Tier 1 – ENERGY STAR Certification
 Tier 2 – ENERGY STAR Certification and HERS Score ≤ 65



Low‐Income Energy 
Conservation

(Northern Nevada only)

 Provides income‐qualified customers:
– Free energy education
– Weatherization measures

 Duct leakage sealing 
 Shell infiltration sealing 
 Ceiling, floor and duct insulation 
 Insulation of water heater and water heater pipes 
 Heating and cooling system repairs/replacements 
 Health and safety measures

 Program limitations
– Must not exceed the income qualifications set forth by the U.S. 
Department of Energy’s Weatherization Assistance Program



Questions?

Visit our website at:

www.swgasliving.com/efficiency
or call:

1‐800‐654‐2765


